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                                 深圳市智杰科技信息有限公司

深圳智杰2013年度培训课程介绍
1、 公司简介

深圳市智杰科技信息有限公司是专注于为企业提供全面流程规划、研发管理、质量可靠性管理、产品工程、供应链管理等及其信息化规划咨询的专业公司。公司致力于为企业提供研发全方位管理（包括研发管理咨询/培训、研发管理IT系统开发和实施）、可靠性工程技术培训与咨询，切实提升客户价值。

公司依托高素质的顾问团队、领先的工具、强大的知识库，将国际先进研发流程管理、产品工程的方法论同中国高新技术企业实践相结合，以实践化、系统化、专业化的业务思想为指导，协助企业建立有竞争力的研发管理体系，推动企业持续创新和发展能力的提升。
     详情可以登录深圳智杰官方网站www.zhijiegl.com了解。
2、 合作企业

· 合作客户的行业领域：计算机行业、电子行业、软件类行业、电力系统行业、汽车行业、集成电路行业、医疗器械行业等及其他高新技术企业。

· 咨询项目：中国航天五院总体部、总环部、东方红卫星之航天恒星科技有限公司、南车时代、研祥智能、创维数字、天津瑞奇、海康威视、威胜电气、通合电子、创维RGB。

· 培训过的客户有：中兴、长城开发、美的集团、创维、泰豪科技、武汉虹信、郑州NDSC、宏电、亿利达、斯科泰、炬力、科源、固高科技、Optel通讯、通创、飞通光电、 海康威视，世纪人、步步高、万利达、宇龙、云海、国人通信、好易通、科立讯、金立、侨兴、大显、昂纳、富士康、富士施乐、安耐网络、实达网络、TCL移动通信、冠日通讯、海格通信、京信通信、国腾通讯、迈普通信、中国某研究院、上海设备厂、中国石油天然气勘探开发公司、威尔德电子、威胜仪表、海康威视、京柏设备、海信集团、格力集团、奥克斯、海尔、康佳集团、三菱、卡舒、乐邦、欣瑞联、春兰、威创日新、志高空调、广东松下空调、厦门华侨、航嘉科技等等。
深圳智杰多年来一直致力于企业研发管理的研究，并形成了一套系列的培训课程（研发管理+可靠性+供应商管理）。
3、 2013年度培训课程目录
	类 别
	编 号
	课 程 名 称
	课时

	研发

管理
	ZJ001
	卓越的研发流程规划与设计
	2天

	
	ZJ002
	市场需求分析与产品开发管理
	2天

	
	ZJ003
	设计控制实战与高效评审
	2天

	
	ZJ004
	技术创新和产品创新管理
	2天

	
	ZJ005
	研发项目管理（多项目管理）
	2天

	
	ZJ006
	项目计划与控制
	1天

	
	ZJ007
	并行新产品导入—设计转换务实
	2天

	
	ZJ008
	从技术高手到管理高手——成功的产品经理
	2天

	
	ZJ009
	研发绩效管理（研发人员的考核与激励）
	2天

	
	ZJ010
	研发团队沟通与高效运作
	2天

	
	ZJ011
	产品测试管理
	2天

	
	ZJ012
	可测性设计(DFT)工程实践
	2天

	
	ZJ013
	嵌入式软件测试工程实践
	2天

	
	ZJ014
	DFM电子产品可制造性设计
	2天

	
	ZJ015
	安规标准解读及应用
	2天

	
	ZJ016
	研发质量控制与改进
	2天

	
	ZJ017
	MTBF可靠性实践
	2天

	
	ZJ018
	风险管理与FMEA实战
	2天

	
	ZJ019
	EMC设计与整改务实
	2天

	
	ZJ020
	表面组装工艺缺陷的分析诊断与解决
	2天

	
	ZJ021
	SPC统计过程控制实践
	2天

	
	ZJ022
	连接器和线材可靠性分析、测试与试验
	2天

	物料优选与
供应商管理
	ZJ023
	物料优选与可靠性管理
	2天

	
	ZJ024
	产品可追溯性设计与实现
	2天

	
	ZJ025
	供应商质量管理
	2天

	
	ZJ026
	采购与谈判技巧
	2天

	
	ZJ027
	供应链管理与绩效改进
	2天


	
	ZJ028
	协同供应链计划管理
	2天
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	编  号
	课程名称
	课程简介

	ZJ001
	卓越的研发流程规划与设计
标准课时：2天
	课程目的：

研讨解决流程体系规划、设计、和实施的现实问题。

课程概要：

· 规则意识与流程文化

· 研发面临的挑战及分析
· 研发流程成熟度及其意义
· 为什么许多企业实行IPD流程效果不好
· 卓越的研发流程具有的特征

· 常见的研发流程业务模式及其特点

· 研发流程体系模型

· 设计控制

· 并行工程

· 产品开发体系的组织、角色与职责

· 标准研发流程的过程调整原则

· 基于研发流程的项目计划制定。

	ZJ002
	市场需求分析与产品开发管理
标准课时：2天
	课程目的：

以市场为导向是制订面向市场需求的产品策略，以客户为中心是开发出满足客户需要的产品。本课程在整体介绍需求工程框架的基础上重点讲解如何提供用户高满意度的产品，开发部门如何与其他部门协作采集高价值的用户需求、掌握需求的变化，透过需求描述的表象得到顾客效用与价值，在产品开发阶段将需求有效转化。
课程概要：

· 产品需求分析和管理概述
· 市场需求管理与产品规划概述
· 产品需求与市场管理

· 理解市场环境
· 市场评估
· 市场评估输出

· 市场细分

· 组合分析

· 制定业务计划与产品规划

· 市场导向的客户需求收集

· 识别客户

· 需求采集的原则

· 用模板和工具指导采集内容的规范性

· 采集渠道 

· 如何让相关部门的采集活动有效展开

· 需求采集前的准备活动

· 如何让每种采集活动高效的执行

· 采集中的基本方法

· 如何构造例行化的需求收集机制

· 需求收集的IT支持

· 需求的评审与解释

· 在解释活动中得到产品的候选概念

· 需求筛选

· 产品包需求分析

· 设计需求分解和分配

· 需求跟踪和验证

· 研发需求持续验证和跟踪流程介绍

· 需求双向跟踪机制（RTM）。

	ZJ003
	设计控制实战与高效评审
标准课时：2天
	课程目的：

    理解并掌握研发质量管理的总体思路、关键控制组件、控制要素和实现方法，保证研发项目质量。
课程概要：
本课程的上篇从计划、设计输入、设计输出、技术解决方案、验证、确认、变更控制、设计转换9个环节详细阐述设计控制原理，每个环节的关键控制要素。本课程的下篇是评审专题，从评审的流程与角色、分层评审管理责任制、评审的管理、评审文化、IT支持、沟通等方面总结出了高效评审方法论，其关注焦点是要能充分发挥团队的智慧，这对于提高研发团队的效率和质量具有很强的现实指导意义。

· 现代质量观与传统质量观
· 设计控制闭环原理

· 设计评审专题

· 设计需求的控制

· 设计过程的控制

· 设计转换的控制

· 设计验证与确认的控制

· 更改的控制

· 设计开发的策划

	ZJ004
	技术创新和产品创新管理
标准课时：2天
	课程目的：

企业要创造卓越产品，除了资本、技术与人才外，更需要依靠卓越的产品创新与产品管理体系，建立起包含战略、组织、文化与流程各个层次在内的企业产品创新平台。
课程概要：

一、卓越产品创新体系基础篇：
· 创新与竞争
· 产品创新概述
· 产品创新体系形成和构成
二、卓越产品创新体系战略篇：
· 产品战略，产品技术战略和产品市场战略
· 产品战略方向的选择原则和方法
· 企业创新机会，企业创新战略
· 产品战略的类型，战略落实，技术战略选择
三、卓越产品创新体系组织篇：
· 产品创新模式的发展
· 以产品为中心的新型企业运作模式
· 产品创新与技术研发、营销及公司其他部门的互动关系
4、 卓越产品创新体系流程篇


	ZJ005
	研发项目管理
（多项目管理）
标准课时：2天
	课程目的：

改进研发管理是一个系统工程，需要理解和掌握研发项目管理的优秀方法论。本课程使学员掌握研发管理的方法和工具，使之具备一个合格的研发项目经理所需要的知识和能力。

课程概要：

· 研发项目失败的原因分析

· 项目管理知识体系

· 研发项目管理特点

· 研发项目的启动

· 研发项目计划

· 研发项目的实施、控制

· 研究项目的收尾

· 产品开发体系中的多项目管理

	ZJ006
	项目计划与控制
标准课时：2天
	课程目的：

研发项目、工程项目目管理的概念与特征，项目计划与进度管理的意义、任务与特点，项目进度控制的原则、内容与目标，项目的计划与进度，探讨项目施工优化方法、研究项目进度偏差分析方法与项目工期成本优化方法等内容。
课程概要：

项目计划与控制概述
项目的进度计划与控制
· 项目进度计划概述
· 项目进度计划的编制过程
· 项目进度计划的工具
· 关键线路法
· 计划评审技术
· 网络计划的优化
· 时间-成本平衡法
· 工期优化
· 项目进度动态监测
· 项目进度控制的实施
项目的资源计划与均衡
项目的费用计划与控制
项目的质量计划与控制
项目的变更控制

	ZJ007
	并行新产品导入—设计转换务实

标准课时：2天
	课程目的：

总结出与实践相结合的可操作的方法，配以大量实际案例，以指导研发/试产/制造部门主管如何高效的实现产品从策划到量产整个过程设计转换工作。

课程概要：

· 研发与生产矛盾分析

· 新产品导入的输入与输出（DMR）

· 新产品导入的关注要点
· 并行与传行新产品导入的异同

· DFX需求

· 产品配置规划

· DFX需求的落实

· 设计要求转换到生产控制措施

· PQ文档、样机信息反馈单、PFMEA

· 开发样机关键节点的控制

· 设计转换样机的制作

· DMR编制

· 设计转换样机关键节点的控制

· 试产验证
· 新产品导入的角色与组织
· 物料的可采购性、齐套性管理
· 产品更改与可追溯性管理

	ZJ008
	从技术高手到管理高手——成功的产品经理

标准课时：2天
	课程目的：
分析业界公司在产品经理培养和管理中的误区，并分享成功经验了解产品经理的定位、职责、素质与任职资格标准，理解新产品市场管理、路标规划、需求管理的流程及支撑体系，掌握新产品开发的过程管理的技巧和方法，掌握新产品上市管理的技巧和方法。学会如何打造一个成功产品团队，如何管理产品团队绩效和冲突处理。
课程概要：

· 业界公司在产品经理管理方面存在的误区

· 产品经理和项目经理的区别

· 产品经理的定位及工作职责

· 产品经理在公司组织体系中如何运作

· 成功的产品经理应该具备的能力

· 业界公司在产品市场管理方面存在的主要问题

· 产品经理如何发现利润区

· 市场机会的筛选和把握

· 产品市场管理流程与产品开发流程之间的关系

· 产品市场管理流程的几个阶段

· 市场管理流程的输出――产品包的业务计划

· 产品经理如何参与市场管理流程

· 新产品的开发管理
· 产品开发团队的构成

· 产品开发的结构化流程

· 产品开发的决策评审机制

· 产品开发的过程的项目管理

· 产品的财经和成本管理

· 产品经理如何整体把控产品的上市节奏

· 新产品上市流程中各环节的主要活动

· 产品经理如何管理整个产品团队
· 成功的实现角色转换

· 产品经理常用管理方法

· 如何构建产品团队

· 产品团队成长的几个阶段

· 如何考核产品团队

· 如何处理产品团队中的冲突

· 产品经理的培养。

	ZJ009
	研发绩效管理（研发人员的考核与激励）

标准课时：2天
	课程目的：

理解产品战略及规划与研发绩效管理相结合要点，掌握研发团队和个人的绩效目标制定方法（PBC）；掌握如何设计系统的、切实可行的研发KPI指标体系，了解研发绩效管理中面对的典型问题、解决思路和方法，掌握如何有效运作研发绩效管理的全过程（绩效计划、绩效辅导、绩效考核及反馈、结果运用），；掌握绩效管理的PDCA循环，绩效评价和反馈的技巧；掌握研发绩效管理结果的应用和研发体系的奖金分配方法，结合企业的自身情况设计激励措施。

课程概要：

· 研发人员考核与激励概述

· 研发中高层领导的述职管理

· 基于价值链的研发KPI指标设计

· 研发绩效的目标管理

· 研发团队/个人的绩效辅导

· 研发绩效的评价与反馈管理

· 研发绩效结果的应用及奖金分配。

	ZJ010
	研发团队沟通与高效运作

标准课时：2天
	课程目的：

促进公司健康的沟通文化的建立，使学员掌握基本的沟通技能，达到良好沟通，掌握团队高效协同运做的核心技能。

课程概要：
上篇: 高效产品开发团队必须管理好的关键要素
· 组织环境及其行为特征
· 产品开发团队的两种运作机制
· 如何形成是共同的愿景
· 互补角色的定位与角色认知
· 多维度的沟通与激励
· 冲突管理
· 责任意识的培养
· 建立信任
下篇:产品开发团队的高效运作必须掌握的三大核心技能
· 计划编制
· 计划的执行与控制
· 评审管理专题

	ZJ011
	产品测试管理

标准课时：２天
	课程目的：

结合业界知名公司的成功实践经验和案例，采用模板演示讲解和案例讨论的方式，具体讲述了产品测试管理的方法和具体实践经验、操作技巧以及IT工具，深入地介绍产品测试管理过程（包括测试度量过程、测试工程过程、缺陷分析过程、项目管理过程、质量管理过程等方面）。学员能有效借鉴和快速地应用到实际工作。

课程概要；

第一部分 产品测试管理

· 产品测试概述

· 产品测试组织

· 产品测试需求分析

· 产品测试策略与计划

· 产品测试用例设计

· 产品测试自动化

· 产品测试缺陷分析

· 测试相关文档模板解析

第二部分 硬件测试技术及信号完整性分析

· 硬件测试概述

· 硬件测试准备

· 硬件测试种类与操作

· 测试问题解决

· 测试效果评估
· 测试规范建立

· 测试人员培养

· 示波器和探头使用
· 信号质量测试

第三部分 软件测试技术

· 软件测试理论基础

· 软件测试用例设计方法
· 软件测试操作方法

· 单元测试案例分析


	ZJ012
	可测性设计(DFT)工程实践

标准课时：２天
	课程目的：

测试是产品质量保证的重要手段，可测试性设计是提高产品测试效率、降低测试成本和保证测试质量的重要手段。本课程总结讲师多年的工作经验和实例, 帮助企业快速、高效、低成本的完成产品的测试，缩短产品的稳定周期，保证产品质量。

课程概要；

· 电子信息产品测试所面临的问题
· 什么是可测性设计(DFT)

· 可测性的物理特征表述
· 可测性设计(DFT)基本要素
· IPD模式下的DFT体系结构
· 可测性设计(DFT)基本过程
· 可测性设计(DFT)中常用术语及缩略语
· 整机研发测试的可测性(DFT)需求
· 单板软件研发测试的可测性(DFT)需求
· 单板硬件研发测试的可测性(DFT)需求
· 单板生产测试的可测性(DFT)需求
· 单板生产测试的抽象模型
· 单板生产测试路线
· 单板生产功能测试基本原理
· 单板生产测试的可测性(DFT)需求
· JTAG在生产测试中的可测性设计(DFT)需求
· 单板维修可测性设计(DFT)需求
· 输入输出通道设计

· 内置数据源设计
· 能控性设计
· BIST设计

· 单板可测性设计(DFT)必须考虑的要素
· 可测性设计(DFT)工程实施步骤


	ZJ013
	嵌入式软件测试工程实践

标准课时：２天
	课程目的：
掌握当前业界先进的嵌入式软件的测试方法，尤其是第四代嵌入式软件白盒测试技术，提高学员解决这些测试问题策略水平，工作技能。
课程概要：
· 常见嵌入式软件缺陷分析

· 嵌入式软件的静态测试

· 了解软件可靠性工程的实施方法。

· 嵌入式软件的白盒测试

· 面向控制流的测试

· 面向数据流的测试

· 面向对象特性的测试

· 排错性测试

· 研发平台与测试平台选择

· 测试方法的分析

· 嵌入式软件测试的组织

· 嵌入式软件测试策略与流程设计

· 软件度量

· 测试文档设计

· 测试配置管理

· 测试评价与软件评价

· 软件测试中的社会性因素

· 关于软件质量管理标准的讨论


	ZJ014
	DFM电子产品可制造性设计
标准课时：２天
	课程目的：

基本理念结合实例，介绍DFM的基本知识、方法和常用问题。引导学员从认识生产工艺入手，了解PCB制造过程，PCB材料选择，SMT封装和插件的选择，现代电子组装过程，不同工艺路线对产品设计的影响，以及热设计，钢网设计，可测试性设计和可返修性设计等内容。并与大家互动探讨研发中如何开展DFM等实战话题。
课程概要：

· 什么是DFM、DFR、DFX 

· 理解SMT制造过程
· 如何评估生产线工艺能力
· 基板和元件设计、选择

· 热设计探讨
· 焊盘设计
· PCB设计
· 钢网设计
· 如何制订设计规范。
· 

	ZJ015
	安规标准
解读及应用

标准课时：２天
	课程目的：

掌握安规知识、明白绝缘设计、器件选型设计等方面安规设计技能，建立前期安规设计思路，从产品前期考虑安规问题，而不只是后期出现问题再进行“修修补补”！培训通过大量的实际电路分析，产品安规案例讲解，使得学员可以在较短时间内掌握安规设计和认证的基本技能！对企业缩短产品研发周期、降低产品研发与物料成本，顺利通过目标市场认证具有重要意义！

课程概要：

· 产品安规原理及设计要点

· 安规标准组成及特点

· 安规专业术语解析

· 安规关键零部件及使用要求

· 产品安规结构检查及设计要点

· 产品安规测试要点及设计整改对策

· 与培训学员交互实践安规测试、设计问题


	ZJ016
	研发质量
控制与改进

标准课时：2天
	课程目的：

    由于对研发质量管理内涵的理解存在巨大差异，研发质量管理该做什么工作不清楚，研发质量管理部门与其它部门之间的沟通协调遇到很大阻力和困惑，研发质量管理难以出实效，产品质量低下故障率高发的状况迟迟不能改变。本课程使学员掌握研发质量控制和改进的原理；质量指标，质量指标如何分解落实及其考核；掌握提升研发质量管理，实现研发目标的总体思路及主要的方法。

课程概要：

· 现代质量观与传统质量观
· 设计控制闭环原理

· 高效评审专题

· 研发故障管理

· 在线生产的故障管理

· 外场故障管理
· 基于数据的纠正预防措施体系

· 研发质量审计实战

· 如何定义研发质量指标

· 年度研发质量目标的确定与分解

· 年度研发质量目标的闭环管理

· 某公司研发质量提升实例


	ZJ017
	MTBF可靠性实践

标准课时：2天
	课程目的：

从可靠性工程角度出发分析了如何理解产品MTBF的概念，分析了MTBF与可靠度、失效率、Downtime 的关系，讲述了客户要求的可靠性指标与MTBF的转换方法， MTBF的计算方法、MTBF的预计方法、MTBF的分配、MTBF的测量、MTBF的设计提升，最后通过MTBF工程的策划流程给出了完整的MTBF工程实例。
课程概要：

一、 MTBF的概念
1.1 可靠性的概念与理解
1.2 MTBF的概念与理解
1.3 MTBF与可靠度、失效率、Downtime 的关系
1.4 客户要求的可靠性指标与MTBF的转换方法

MTBF理解的误区
二、 MTBF的计算
2.1 常用的可靠性模型
2.2 可靠性模型的建立
2.3 产品不同的寿命分布

2.4 指数分布的MTBF计算
2.5 威布尔分布MTBF（MTTF）计算
三、 MTBF的预计
3.1 常用的预计标准
3.2 MTBF的计数法预计
3.3 MTBF的应力分析法预计
3.4 Bellcore预计法
3.5 非工作MTBF的预计
3.6 用模型分析和可靠性预计应标案例
四、 MTBF的分配
4.1 MTBF分配的目的
4.2 考虑复杂度和重要度的分配法
4.3 按可靠性预计结果分配法
4.4 MTBF分配的动态规划法
五、 MTBF的测量与保证
5.1 有置信度要求的MTBF保证试验设计
5.2 MTBF的统计实验测量法
5.3 MTBF的加速实验测量法
5.4 MTBF的现场统计法
六、 MTBF的提升
6.1 设计提升
6.2 失效分析提升
6.3 实验提升
七、 MTBF工程的策划流程

	ZJ018
	风险管理与FMEA
实战

标准课时：2天
	课程目的：

使学员掌握风险管理的最佳流程框架；掌握风险分析的重要工具FMEA/FTA在研发、设计转换过程的运用。确保在产品全生命周期中实现风险管理。

课程概要：

· 风险的相关基本概念

· 最佳风险管理框架。

· 设计控制与风险分析的关系

· SFMEA、DFMEA、PFMEA的关系

· FMEA分析的基本方法
· FMEA分析的一般程序
· 严重度评价准则

· 频次评价准则

· 可探测度评价准则

· 失效现象、模式、机理的关系 
· 风险评价准则

· 风险控制措施

· 风险控制措施验证

· 剩余风险评价 
· FMEA与其他质量工具之间的关系和应用

· FMEA和FTA的区别和联系之处

· FMEA和其它文件之间的相互关联。

	ZJ019
	EMC设计与整改务实

标准课时：２天
	课程目的：

    系统学习了解EMC开发的理论及实践应用知识。了解电子产品接地、屏蔽、滤波设计中需要注意的关键技术问题，使学员能结合公司自身产品达到触类旁通。引导学员针对案例的问题进行研讨，使学员掌握处理EMC问题的有效途径和方法，具备处理中等难度EMC问题的能力。

课程概要：

1、 电磁兼容基本概念及原理

· 电磁兼容术语

· 电磁干扰概述

· 电磁敏感度概述

· 电磁兼容三要素

二、国内/欧盟对产品的电磁兼容要求

· EMI测量方法和设备介绍

· EMS测量方法和设备介绍

· EMC测试场地介绍

三、电磁兼容设计常用方法

· 屏蔽

· 接地

· 滤波

四、EMC设计准则

· 电源部分EMC设计准则

· 原理图和PCB板卡EMC设计准则

· 机械结构EMC设计准则

· 电缆EMC设计准则

5、 常见故障介绍及整改


	ZJ020
	表面组装工艺缺陷的分析诊断与解决

标准课时：２天
	课程目的：

使学员能够基本掌握电子组装焊接(软钎焊)的基本原理和可焊性测量判断方法,能够系统准确地定位分析解决电子组装过程典型工艺缺陷,有效提高公司产品的设计水平与质量水平,提高产品在市场的竞争力。
课程概要：

· 从THT到SMT工艺的驱动力

· SMT工艺的发展趋势及面临的挑战

· 电子组装焊接(软钎焊)原理及可焊性基础

· 印刷工艺缺陷分析与解决

· 回流焊接工艺缺陷分析诊断与解决方案

· 回流焊接典型缺陷案例介绍

· 专项工艺缺陷的分析与诊断

· 无铅焊接工艺缺陷原因

· 无铅焊接典型工艺缺陷分析诊断与解决

· 无铅BGA返修问题/无铅焊接带来的AOI、AXI测试调整问题

· 无铅焊接典型工艺缺陷实例分析.

· 面阵列类器件(BGA)十类典型工艺缺陷的诊断分析与解决

· BGA典型工艺缺陷的分析诊断与解决方案

· BGA工艺缺陷实例分析

· QFN/MLF器件工艺缺陷的分析诊断与解决。

	ZJ021
	SPC统计过程

控制实践

标准课时：2天
	课程目的：

掌握统计过程控制的方法和使用过程；树立“预防优于检测”的概念，掌握测量系统分析的方法和使用过程，通过测量系统分析了解所有生产过程中使用的量具的变差, 并对不合格的量具进行分析、改进 , 提 高检验、测量、试验数据的真实性和报告的准确性，减少产品在检验、测量、试验过程中误判的可能性。减少或消除过程中造成变异的原因，减少过程变异，提高过程能力，从而控制品质，降低品质成本。
课程概要：

· 什么是SPC?
· 控制图原理

· 控制图的判断准则

· 常用控制图介绍

· 工序能力指数(CPK)计算

· 测量系统分析

· SPC应用流程



	ZJ022
	连接器和线材可靠性分析、测试与试验

标准课时:1天
	课程目的：

发现产品在设计、材料和工艺方面的缺陷，为产品早期故障评估提供数据支持；帮助企业梳理可靠性工程完善的方法和途径，便于日后深入具体地引入；出具相关报告，为市场竞争提供有力支持；帮助连接器、线材类企业建立可靠性分析、测试与试验可靠性工程体系，掌握主要的可靠性工程手段。

课程概要：
· 可靠性试验类别概述
· 环境类试验

· 机械类试验
· 电气特性测试
· 机械特性测试
· 可靠性分析


	ZJ023
	物料优选与可靠性管理

标准课时：２天
	课程目的：

使学员掌握从物料新增到物料淘汰全过程的物料优选管理过程，可以使学员全面了解物料优选管理的框架及相关理论、方法、手段，开拓解决物料管理各种难题的思路。
课程概要：

· 物料优选管理的目的

· 物料优选内涵

· 物料可靠应用基础

· 安全关键件的控制

· 项目物料管理

· 新增标准件认证

· 新增定制件控制
· 供应商导入管理
· 供应商质量管理
· 失效分析及纠正预防系统
· 物料质量状态管理
· 供应商备用资源建设

· 物料变更管理
· 物料优选信息平台。


	ZJ024
	产品可追溯性
设计与实现

标准课时：２天
	课程目的：

了解条码系统的优势以及在企业供应链的应用；理解可追溯性的基本概念，掌握基于批次的可追溯性的原理与实现方法；掌握可追溯性体系的实现原则和基本要求；掌握产品可追溯性体系的设计与实现方法。
课程概要：
· 什么是可追溯性？

· 基于批次的可追溯性基础—BOL的构成
· 可追溯性体系应满足的七大原则
· 九大目标驱动的可追溯性需求分析
· 可追溯性体系设计必须考虑的九个要素
· 可追溯性体系实施的七个步骤

· 基于批次的产品追溯模型
· 供应链全流程条码追溯系统设计

· 可追溯性系统与相关IT系统的关系

· 采用ERP管理批次和序列号
· 可追溯性管理的相关文档和记录
· 可追溯性体系的审计

· 条码主要的工业标准
· 使用条码的优势

· 影响条码技术应用的因素

· 条码典型应用举例。


	ZJ025
	供应商质量管理
标准课时：2天
	课程目的：

提高供应商质量意识，健全供应商开发、审核、选择和评估体系，通晓SQE工作方法；制订先期质量计划，有效交流、沟通问题，协调处理质量事务；理解供应商审核的7大子系统及其相互关系；掌握自上而下，与自下而上的审核方法；掌握关键/特殊过程的控制方法；掌握高效纠正预防措施实施的关键点，对供应商纠正预防措施有效性的评价方法；掌握对供应商从导入管理、日常管理、导出管理全周期的管理，保证供应商供应物料的质量水平。
课程概要：

· 供应商质量管理（SQM）概述

· 供应商导入管理
· 供应商审核与监督
· 供应商质量绩效评估及应用
· 纠正预防措施
· 末期供应商管理

· 供应商产品更改管理
· 来料合格率提升案例分享。


	ZJ026
	采购与谈判技巧

标准课时：2天
	课程目的：

掌握设定采购管理的绩效目标方法，降低采购的各项成本；学会分析供应商的报价，分析谈判双方的强弱势地位，提高采购谈判的实效性，通过招投标进行有效的“砍价”；掌握采购预测、采购法务及合同管理技巧，学会如何及时调整采购价格策略并与供应商协商实施, 与供应商沟通并改善交货质量和交货准时性。
课程概要：

· 如何设定采购管理的绩效目标？ 　

· 如何避免不必要的采购成本？
· 如何控制物料库存？
· 采购管理中的预测方法及一些实用的采购技术

· 采购法务与合同管理

· 采购成本（管理）降低方法及工具大全

· 谈判在成本降低里的作用——谈判的背景与策略  
· 如何分析采购谈判的环境与挑战

· 采购谈判过程与谈判的其它要点


	ZJ027
	供应链管理与绩效改进

标准课时：2天

	课程目的：

使学员全面理解和掌握供应链绩效管理体系，掌握供应链管理的方法和运营思路。包括供应链流程体系规划方法和工具、供应链的组织设计与优化思路、理解供应链的人力资源建设、IT规划，提升供应链管理的竞争力。

课程概要：

· 供应链管理面临的挑战

· 供应链绩效管理的基本工具与方法

· 供应链绩效测评指标

· 供应链绩效管理监控体系设计

· 流程设计的基础元素

· 供应链流程现状建模（AS-IS）

· 供应链流程现状分析

· 供应链流程优化（从AS-IS到TO-BE）

· 供应链运作参考模型（SCOR模型）

· 如何规划企业供应链业务流程体系

· 基于流程的供应链职位体系设计

· 实现供应链绩效改进的组织优化方法

· 实现供应链绩效改进的岗位优化方法

· 与供应链管理

· 推进供应链管理专业人才任职资格体系建设

· 供应链业务流程与ERP系统的关系

· 基于供应链业务流程的ERP系统优化

· 供应链绩效管理监控体系的数据统计与管理监控平台设计

· 供应链绩效改进。


	ZJ028
	协同供应链
计划管理

标准课时：2天
	课程目的：

使学员能从全局角度深刻理解供应链协同计划与相关部门的业务关系，掌握协同计划分层管理体系，掌握协同计划制定及其执行过程，提升供应链的效能。
课程概要：

· 基于业务规则供需匹配
· S&OP会议
· 计划四大业务
· 计划准备

· 计划制定与下达

· 计划执行监控

· 计划分析

· 需求管理
· 预测冲减规则
· S&OP与主生产计划
· 订单检查与承诺

· 生产计划与调度
· 供应商协作
· ATP（Available to Promise）概念
· ATP流程

· PMC（计划、物料控制）
· 供应能力分析——齐套性检查
· 供应能力分析——灵敏度和ATP分析
· 库存分析——结构分析
· 库存分析——不良原因分析
· 库存分析——死料、低周转物料的分析
· 物料控制——存货出库控制
· 物料控制——来料质量控制
· 物料控制——缺料处理
· 物料控制——加工策略与发货策略调整
· 计划KPI与指标统计分析。
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